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Γιεςκπινήζειρ επί ηων  διακηπύξεων ηων  Γιεθνών Γημόζιων  Ανοικηών  

Γιαγωνιζμών  ηων 3 Υποέπγων   ηος  έπγος «Ανάπηςξη Καινοηόμων Χηθιακών 

Υπηπεζιών για ηα μέλη ηος Οικονομικού Δπιμεληηηπίος ηηρ Δλλάδαρ και ηοςρ 

Πολίηερ με κωδικό MIS 296721 

1.«Ανάπηςξη Απαιηούμενηρ Υποδομήρ για ηην Παποσή Ηλεκηπονικών 

Υπηπεζιών ηος Οικονομικού Δπιμεληηηπίος ηηρ Δλλάδαρ ππορ ηα Μέλη ηοςρ 

και ηοςρ Πολίηερ». 

 

2.«Ανάπηςξη Δνιαίος Πληποθοπιακού Σςζηήμαηορ για ηην Παποσή 

Ολοκληπωμένων Χηθιακών Υπηπεζιών ηος Οικονομικού Δπιμεληηηπίος 

Δλλάδορ ππορ ηα Μέλη ηος με ηην Φπήζη Καινοηόμων Τεσνολογιών 

Πληποθοπικήρ και Δπικοινωνιών (e-government)». 

 

3.«Γημιοςπγία Ολοκληπωμένηρ Δθαπμογήρ Χηθιακήρ Βιβλιοθήκηρ ηος 

Οικονομικού Δπιμεληηηπίος ηηρ Δλλάδαρ για ηην Δξςπηπέηηζη ηων Μελών και 

ηων Πολιηών (e-library)». 
 

 

 

 

 Οι υπάρχουςεσ δικτυακζσ πφλεσ του Οργανιςμοφ που πρόςφατα ζχουν ανανεωκεί, 
όπωσ είναι ανακοινωμζνο ςτισ διαδικτυακζσ του ςελίδεσ, ςε τι τεχνολογία και προϊόντα 
βαςίηονται; 

 Οι υπάρχουςεσ δικτυακζσ πφλεσ του Οργανιςμοφ κα παραμείνουν και κα αξιοποιθκοφν 
μζςω των υπθρεςιϊν των νζων ζργων και το περιεχόμενό τουσ κα εποπτεφεται και κα 
εμπλουτίηεται μζςω του όποιου ηθτοφμενου Τποςυςτιματοσ Διαχείριςθσ 
περιεχομζνου; 

 Θα πρζπει αυτό να καλυφκεί ςτο ςφνολό του από τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ των 
νζων ζργων; 

 

Όπωσ ζχετε ιδθ παρατθριςει, ςτθ διεφκυνςθ www.oe-e.gr είναι αναρτθμζνθ θ παλιά 

ιςτοςελίδα του ΟΕΕ, θ οποία κα καταργθκεί. Επιλζγοντασ «δοκιμαςτικι λειτουργία τθσ νζασ 

http://www.oe-e.gr/


ζκδοςθσ του site», ειςζρχεςκε ςτθ νζα ιςτοςελίδα του ΟΕΕ, θ οποία πρόκειται να τεκεί ςε 

κανονικι  λειτουργία ςτο προςεχζσ διάςτθμα. Η ςυγκεκριμζνθ ιςτοςελίδα χρθςιμοποιεί 

είναι ανεπτυγμζνθ ςε τεχνολογία joomla και αποτελεί περιοχι ενθμζρωςθσ πρϊτου 

ςταδίου δθμοςίων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν: «Πλθροφόρθςθ: Ηλεκτρονικι πλθροφόρθςθ για 

τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ».  

Η πλειοψθφία των υπθρεςιϊν που κα παρζχονται μζςω των νζων ζργων, αποτελείται από 

εντοπιςμζνεσ υπθρεςίεσ προσ τα μζλθ – λογιςτζσ – φοροτεχνικοφσ, πολίτεσ κ.λπ με τθ 

διαδικαςία τθσ εγγραφισ χρθςτϊν. Οι ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ κα φκάνουν μζχρι και το 

πζμπτο ςτάδιο ολοκλιρωςθσ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν: «Προςωποποίθςθ: Προλθπτικι, 

ςτοχευμζνθ παροχι υπθρεςιϊν».  Μζςω του νζου site, που πρόκειται να αναρτθκεί ςτο 

προςεχζσ διάςτθμα, κα υπάρχει θ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτισ νζεσ υπθρεςίεσ (βλ. εικόνα), 

όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτισ ςχετικζσ προκθρφξεισ.  

 

 

 Παροχή Ηλεκτρονικών Υπηρεςιών”. ΢ε τι αναφζρεται θ ζκφραςθ «αναβακμίηοντασ τισ 
υπθρεςίεσ τθσ ιδθ υπάρχουςασ πφλθσ» (B.3.1 ΢ελ. 57/113), δεδομζνου ότι δεν 
διατίκενται ςχετικζσ πλθροφορίεσ ςτθν τρζχουςα προκιρυξθ; 

 

Αφορά ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχονται προσ τα μζλθ – λογιςτζσ – φοροτεχνικοφσ, πολίτεσ 

κ.λπ, οι οποίεσ ζωσ αυτι τθ ςτιγμι ζχουν απλά ενθμερωτικό χαρακτιρα. Με τα νζα ζργα, το 

ΟΕΕ προςβλζπει ςτθν πλιρθ θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ των παραπάνω ομάδων (βλ. φυςικό 

αντικείμενο). 



 

 “Παροτή Ηλεκηρονικών Υπηρεζιών”. Καζώο κέξνο ησλ εθαξκνγώλ όπσο πρ. 
Υπνζύζηεκα Ηιεθηξνληθνύ Πξσηνθόιινπ, Δηαρείξηζεο θαη Δεκηνπξγίαο ει. 
Φνξκώλ, Δηαρείξηζε Εγγξάθσλ, αιιά θαη απηό ηεο Δηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ, 
αθνξνύλ δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη θαη δηεθπεξαηώλνληαη σο back office 
εληόο ηνπ Οξγαληζκνύ από ηα ζηειέρε ηνπ ζηηο θεληξηθέο ππεξεζίεο ηνπ, 
παξαθαινύκε λα πξνζδηνξηζζεί ν αθξηβήο αξηζκόο ησλ ρξεζηώλ πνπ ζα έρνπλ 
πξόζβαζε θαη ζα ρξεζηκνπνηνύλ ην ζύζηεκα, ώζηε λα αμηνπνηεζεί απηή ε 
πιεξνθνξία θαη ζε επίπεδν δηαζηαζηνιόγεζεο; 

 

Σθ δεδομζνθ ςτιγμι υπάρχει θ ανάγκθ κάλυψθσ περίπου εξιντα (60) εςωτερικϊν 

χρθςτϊν/διαχειριςτϊν. Ωςτόςο, οι προτεινόμενεσ εφαρμογζσ πρζπει να διατίκενται για 

απεριόριςτο αρικμό χρθςτϊν, δεδομζνου ότι πρζπει να καλφπτουν μελλοντικζσ ανάγκεσ 

που ενδεχομζνωσ κα προκφψουν. 

 

 “Παροτή Ηλεκηρονικών Υπηρεζιών”. Εάλ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε από ηα 
παξαπάλσ, πνηνο είλαη ν αξηζκόο ησλ δηαρεηξηζηώλ πνπ ζα ζρεδηάδνπλ θαη ζα 
επεμεξγάδνληαη ηηο θόξκεο ζην Υπνζύζηεκα Δηαρείξηζεο θαη Δεκηνπξγίαο ει. 
Φνξκώλ; 

 

Ομοίωσ με παραπάνω 

 

 “Παροτή Ηλεκηρονικών Υπηρεζιών” & “e-Government”. Εάλ ππάξρεη 
δηαθνξνπνίεζε από ηα παξαπάλσ, πνηνο είλαη ν αξηζκόο ησλ 
δηαρεηξηζηώλ/ρξεζηώλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο 
εγθξίζεσλ/πξνώζεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ από ην Υπνζύζηεκα Δηαρείξηζεο 
πεξηερνκέλνπ ζην site ηνπ νξγαληζκνύ γηα ην θνηλό ή/θαη ηελ εζσηεξηθή 
δεκνζίεπζε; 

 

Ομοίωσ με παραπάνω 

 

 “Παροτή Ηλεκηρονικών Υπηρεζιών”. Ζεηείηαη “Υπνζύζηεκα Δηαρείξηζεο 
Πεξηερνκέλνπ” & “Πξνδηαγξαθέο Σπζηήκαηνο Δηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ” Σει. 
63/105, 101/113 όηαλ πξαθηηθά ίδην ππνζύζηεκα θαίλεηαη όηη  δεηείηαη θαη ζηελ 
“e-Government” ζει. 61/105, 102/105. Υπάξρεη δηαθνξνπνίεζε κεηαμύ απηώλ; 

 

“Παροτή Ηλεκηρονικών Υπηρεζιών” & “e-Government”. Ζεηείηαη θαη ζηνπο δύν 

δηαγσληζκνύο βάζεηο δεδνκέλσλ, ελώ ηερληθά ε αλάγθε ησλ έξγσλ κπνξεί λα 

θαιπθζεί πην απνηειεζκαηηθά κε κία εληαία ππνδνκή ΒΔ κέζα ζηνλ Οξγαληζκό. 

Παξαθαινύκε λα δηεπθξηλίζεηε ην ιόγν πνπ δεηνύληαη πνιιαπιέο Βάζεηο Δεδνκέλσλ    



Πρόκειται για δφο διαφορετικά ςυςτιματα. Σο πρϊτο ζχει ςτόχο τθ διαχείριςθ και 

εξυπθρζτθςθ των ιδθ εγγεγραμμζνων μελϊν του ΟΕΕ και ςυγκεκριμζνα των αιτιςεων τουσ 

που υπάρχουν ςε ζντυπθ μορφι. Γι αυτό το λόγο άλλωςτε, ηθτείται και θ ψθφιοποίθςθ των 

350.000 ςελίδων. 

Σο δεφτερο, παρά το γεγονόσ ότι αναφζρει τον όρο μζλθ, επεξθγεί ότι αφορά ςε ψθφιακζσ 

υπθρεςίεσ νζων εγγραφϊν ι ανανζωςθσ ςυνδρομϊν μζςω ίντερνετ και πολφ περιςςότερο 

ςε υπθρεςίεσ ζκδοςθσ πιςτοποιθτικϊν-βεβαιϊςεων για λογιςτζσ – φοροτεχνικοφσ Α, Β, Γ 

και Δ τάξθσ, Ελεγκτζσ Ανωνφμων Εταιρειϊν και Οικονομολόγουσ Μελετθτζσ. 

 

 “Παροτή Ηλεκηρονικών Υπηρεζιών”. Ελώ ζηε ΔΔ (ζει. 113/118) 
αλαθεξόηαλ “… Τν ινγηζκηθό λα κπνξεί λα επεμεξγαζηεί θαη’ ειάρηζηνλ 
1.700.000 ζειίδεο ηνλ ρξόλν”, ζηελ πξνθήξπμε (ζει. 113/118) έγηλε “… Τν 
ινγηζκηθό λα κπνξεί λα επεμεξγαζηεί θαη’ ειάρηζηνλ 1.000.000 ζειίδεο ηνλ 
ρξόλν” ρσξίο όκσο λα δηαηίζεληαη επαξθείο πιεξνθνξίεο πνπ λα ηεθκεξηώλνπλ ην 
πιήζνο ησλ ζειίδσλ πνπ ζα ρξεηαζζεί λα επεμεξγαζηεί ην ζύζηεκα. Πσο 
ζπκβαδίδεη απηή ε αλάγθε κε ην γεγνλόο θαη όηη ηα ππό πξνθήξπμε έξγα 
απνζθνπνύλ ζηελ παξνρή ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ από ηνλ Οξγαληζκό; 

 

Παρά το γεγονόσ ότι θ πλιρθσ παροχι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν αποτελεί ςτόχο του ΟΕΕ, 

ςτθν παροφςα φάςθ, είναι τεχνικά αδφνατο να καταργθκεί θ διαδικαςία τθσ εγγραφισ 

μζλουσ μζςω των ζντυπων αιτιςεων. Ειδικότερα δε ςε ζνα φορζα όπωσ το ΟΕΕ, ςτο οποίο 

πραγματοποιοφνται / αποςτζλλονται αιτιςεισ από όλα τα ςθμεία τθσ χϊρασ. Η 

ςυγκεκριμζνθ παράγραφοσ αναφζρεται ςτο ςυγκεκριμζνο όγκο ζντυπου υλικοφ, ο οποίοσ – 

όπωσ είναι κατανοθτό – αυξάνει ςε ετιςια βάςθ. Ο αναφερόμενοσ αρικμόσ ςελίδων 

κεωρείται αςφαλισ για τθν κάλυψθ των υφιςτάμενων αλλά και μελλοντικϊν αναγκϊν. 

 

 Τα πξνηεηλόκελα ζπζηήκαηα ζα θαιύςνπλ ηηο αλάγθεο ζε ππνδνκέο θαη 
ιεηηνπξγία κόλν ζηελ θεληξηθή ππεξεζία ή ζα θαιύςνπλ θαη θάπνην από ηα 
πεξηθεξεηαθά ηκήκαηα ηνπ ΟΕΕ ζε ηνπηθό επίπεδν (πρ. ςεθηνπνίεζε, scanners 
θιπ); 

 

Δεδομζνου ότι όλεσ οι εφαρμογζσ κα είναι διαδικτυακζσ κα υπάρχει θ δυνατότθτα 

κάλυψθσ των αναγκϊν όλων των περιφερειακϊν τμθμάτων 

 

 

 “e-Library” & “e-Government”. Καη ζηα 2 έξγα ζην θεθάιαην “Β.4 
Χρονοδιάγραμμα σλοποίηζης - Φάζεις έργοσ” αλαθέξεηαη όηη “… Τν όιν 
έξγν θα πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί εληόο νθηώ (8) κελώλ από ηελ ππνγξαθή 
ηεο ζρεηηθήο ζύκβαζεο”, ελώ ζηε ζπλέρεηα ζην ίδην θεθάιαην θαη ζπγθεθξηκέλα 
ζηελ πεξηγξαθή ηεο Φάζεο Δ, αλαθέξεηαη όηη “Υπνζηεξίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ 
ζπζηήκαηνο θαη ησλ ρξεζηώλ θάησ από πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 



εμαζθαιίδνληαο ηελ απαηηνύκελε δηαζεζηκόηεηα γηα ρξνληθό δηάζηεκα δώδεκα 
μηνών”. Παξαθαινύκε λα δηεπθξηλίζεηε ηε δηάξθεηα ησλ ππεξεζηώλ ηεο Φάζεο Δ 
ε νπνία εληάζζεηαη πξνθαλώο ζην ζπλνιηθό ρξνλνδηάγξακκα ησλ 8 κελώλ. 

 

ΚΑΙ από τα δφο ζργα αφαιρείται θ φράςθ: «Τποςτθρίηεται θ λειτουργία του ςυςτιματοσ και 

των χριςτεσ κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν 

απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα δϊδεκα μθνϊν» ςτθν παράγραφο Β.4, 

Φάςθ Δ.  

 
 

 “e-Government”. Σε ζρέζε κε ηνλ πίλαθα “Πνζνηηθά ζηνηρεία πξνζθεξόκελνπ 
εμνπιηζκνύ θαη έηνηκνπ ινγηζκηθνύ” (ζει 64) παξαθαινύκε όπσο αλαθέξεηε 
δηαθξηηά: α) Πνηα είλαη ε απαηηνύκελε πνζόηεηα γηα ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα 
Εμππεξεηεηώλ θαη β) Πνηα είλαη ε απαηηνύκελε πνζόηεηα γηα ηε Σρεζηαθή Βάζε 
Δεδνκέλσλ; 

απαιτοφμενθ ποςότθτα για το λειτουργικό ςφςτθμα Εξυπθρετθτϊν: 2 

απαιτοφμενθ ποςότθτα για τθ ΢χεςιακι Βάςθ Δεδομζνων: 1 

 

 “e-Library”. Σε ζρέζε κε ηνλ πίλαθα “Πνζνηηθά ζηνηρεία πξνζθεξόκελνπ 
εμνπιηζκνύ θαη έηνηκνπ ινγηζκηθνύ” (ζει 72) παξαθαινύκε όπσο αλαθέξεηε 
δηαθξηηά: α) Πνηα είλαη ε απαηηνύκελε πνζόηεηα γηα ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα 
Εμππεξεηεηώλ θαη β) Πνηα είλαη ε απαηηνύκελε πνζόηεηα γηα ηε Σρεζηαθή Βάζε 
Δεδνκέλσλ; 

απαιτοφμενθ ποςότθτα για το λειτουργικό ςφςτθμα Εξυπθρετθτϊν: 2 

απαιτοφμενθ ποςότθτα για τθ ΢χεςιακι Βάςθ Δεδομζνων: 1 

 

 

 

 

Επιπλζον διευκρινίςεισ 

E-library(Τποζργο 3): ΢τουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ ςτισ ςελίδεσ 117 – 118 θ προδιαγραφι: 
«Να δοκοφν ςυνοπτικά τα βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ αρχιτεκτονικισ του ςυςτιματοσ. 
παραμετροποίθςισ του, θ γλϊςςα που ζχει υλοποιθκεί, πλατφόρμεσ που υποςτθρίηει οι 
λειτουργίεσ που παρζχει, που ζχει χρθςιμοποιθκεί και ςτοιχεία απόδοςθσ.» γίνεται: «Να 
δοκοφν ςυνοπτικά τα βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ αρχιτεκτονικισ του ςυςτιματοσ. ΢ε 
περίπτωςθ ζτοιμου ςυςτιματοσ να δοκοφν τα βαςικά χαρακτθριςτικά παραμετροποίθςισ 
του, θ γλϊςςα που ζχει υλοποιθκεί, οι πλατφόρμεσ που υποςτθρίηει, οι λειτουργίεσ που 
παρζχει, οι περιπτϊςεισ που ζχει χρθςιμοποιθκεί κακϊσ και ςτοιχεία απόδοςθσ» 

Τποζργα 1,2 και3: Προσ αποφυγι παρερμθνειϊν ,διευκρινίηεται ότι οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ 
για τθ ςυμμετοχι των υποψθφίων αναδόχων ςτουσ ςχετικοφσ διαγωνιςμοφσ ,πρζπει να 



ζχουν χρονικι ιςχφ ζνα τουλάχιςτον μινα μετά το χρόνο λιξθσ ιςχφοσ των προςφορϊν, 
ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 9.1 των ςχετικϊν διακθρφξεων. 

 

 

 

 


